
A SEGUITO DEGLI ULTIMI EVENTI ATMOSFERICI, L’INTERO COMUNE DI SAN ZENONE AL
LAMBRO, FRAZIONI COMPRESE, E’ STATO OGGETTO DI PROBLEMI DI DISCONTINUITA’
ELETTRICA SIA PRESSO LE ABITAZIONI PRIVATE CHE NELL’ILLUMINAZIONE PUBBLICA.

CON IL PRESENTE AVVISO L’AMMINISTRAZIONE COMUNALE INTENDE FORNIRE UTILI
INDICAZIONI AI CITTADINI PER POTER SEGNALARE LA PROBLEMATICA.

E’ SALTATA LA CORRENTE DELLE ABITAZIONI IN TUTTO IL QUARTIERE?
IL CITTADINO DEVE CHIAMARE IL DISTRIBUTORE UNICO DELL’ENERGIA ELETTRICA (E-
DISTRIBUZIONE) AL NUMERO VERDE 803 500 E SEGNALARE IL GUASTO, IN QUANTO
TRATTASI DI PROBLEMA ESTESO A DIVERSE UNITA’ IMMOBILIARI. IL CALL CENTER
RICEVERÀ LA SEGNALAZIONE E FARA’ INTERVENIRE UN TECNICO ABILITATO IL PRIMA
POSSIBILE, CHE PROVVEDERÀ A RISOLVERE IL GUASTO PRESSO LA CABINA ELETTRICA A
CUI SONO ALLACCIATE LE UTENZE.

E’ SALTATA LA PUBBLICA ILLUMINAZIONE NELLA MIA VIA, IN TUTTO IL QUARTIERE O
NELL’INTERO PAESE?
UNA VOLTA CHE IL DISTRIBUTORE UNICO (E-DISTRIBUZIONE) HA RISOLTO IL GUASTO
PRESSO LA CABINA ELETTRICA E LA CORRENTE E’ TORNATA NELLE ABITAZIONI
PRIVATE, LA CORRENTE NELL’ ILLUMINAZIONE PUBBLICA NON TORNA IN AUTOMATICO,
MA È NECESSARIO FAR INTERVENIRE I TECNICI DI ENEL X. IL CITTADINO PUÒ
SEGNALARE TELEFONICAMENTE O VIA MAIL ALL’UFFICIO TECNICO DEL COMUNE IL
GUASTO, CHE PROVVEDERA’ AD INOLTRARLA SEGNALAZIONE AD ENEL X, OPPURE IL
CITTADINO PUÒ PROVVEDERE IN AUTONOMIA ALLA SEGNALAZIONE DEL GUASTO
MEDIANTE L’APP YO URBAN DI ENEL X, CHE PRENDERA’ SUBITO IN GESTIONE LA
PROBLEMATICA E LA RISOLVERA’ ENTRO 24/48 ORE.

L’AMMINISTRAZIONE RINGRAZIA SIN DA SUBITO I CITTADINI PER LA PREZIOSA
COLLABORAZIONE NELLE SITUAZIONI DI EMERGENZA.
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